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কমস াদেনর সািবক িচ  
সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

 

সা িতক বছরস েহর (৫ বছর) ধান অজনস হঃ 
 

িবগত ০৫ (প চ) বছের ৩ আনসার াটািলয়ন ৩৬৬ জন াটািলয়ন আনসার সদ েদর পেদা িত িশ ণ, ৯০ জন 

াটািলয়ন আনসার সদ েদর দ তা ি র লে  িবিভ  ধরেনর কািরগরী ও পশািভি ক িশ ণ দান করা হেয়েছ। 

জনিনরাপ া ও জন লা র ায় আইন লা বািহনীর পাশাপািশ ৩ আনসার াটািলয়ন, লনা জলায় িবিভ  অপােরশেন 

সি য় অংশ হণ ও ক াইন অপােরশন, টহল ও অিভযানসহ অ া  দািয়  অত  দ তার সােথ পালন কের যাে ।  বতমােন 

১৫০ জন াটািলয়ন আনসার সদ  রামপাল, বােগরহাট বাংলােদশ ইি য়া শীপ পাওয়ার কা ািন ( াঃ) িলিমেটড এর 

অভ রীণ িনরাপ ার দািয়ে  িনেয়ািজত রেয়েছ। রামপাল িব ৎ কে  ৩ আনসার াটািলেনর সদ রা মাতােয়েনর পর 

হেত এযাবৎ পয  ৫৭ র অিধক অপােরশেন ৪৮ চারাকারবারীসহ ায় ৮৪ ল  টাকার মালামাল উ ার করেত স ম হেয়েছ। 

এছাড়াও জাতীয় সংসদসহ সকল কার িনবাচন, েযাগ মাকােবলা, সরকাির- বসরকাির িত ানস েহর িনরাপ া দান, 

মহামারী কেরানা ভাইরাস (Covid-19) এর িতেরাধ মাকােবলায় া িবিধ অবিহত করণ, সেচতনতা লক িলফেলট 

িবতরণ, ানার দশন, া  র া সাম ী িবতরণসহ িবিভ  কায ম হণ এবং উপেজলা িনবাহী কমকতার অধীেন িবিভ  

উে দ অিভযােন অংশ হণ ও সহায়তা কের আসেছ। ঢাকা মহানগরীেত আইন- লা র াসহ দেশর মানব স দ ও আথ-

সামািজক অব ার উ য়েন িবগত ০৫ (প চ) বছর ধের অ  াটািলয়েনর সকল সদ  সততা ও িন ার সিহত দািয়  পালন 

করেছ।  
  

সম া এবং চ ােল স হঃ 
ক) অ  াটািলয়েনর কােজর পিরিধর লনায় িবিভ  পযােয়র কমকতা/কমচারীর ঘাটিত। 
খ) আ িনক অ , পযা  যানবাহন ও টিলেযাগােযাগ সর ামািদর এবং জনবেলর অভাব অ তম ধান সম া। 
গ) েয়াজনীয় অবকাঠােমা ও আবাসন খােত উ য়েনর জ  অ ল বরা । 
ঘ) আনসার বািহনীর জ  িনি  কােজর  িচি ত হয়িন। 
ঙ) অ  াটািলয়ন আনসার সদ েদর জ রী িচিকৎসার জ  কান - ব া নাই এবং এ া ুেল  নই। 
 

ভিব ৎ পিরক না: 
(১) িতবছর কািরগির, পশািভি ক ও পেদা িত িশ ণ দােনর মা েম াটািলয়ন আনসার সদ েক দ  মানব 

স দ েপ গেড় তালা এবং তা ে র শি েক উ ীিবত রাখা। 

(২) লনা জলা ও লনা রে র সকল আইন- ং লা বািহনীর সদ েদর মে  ত  আদান দান ব াপনায় এক   

সামি ক নটওয়াক গেড় তালা। স াস, জি বাদ, যৗন হয়রািন িত অপরাধ রাধকে  একেযােগ কাজ করা। 

(৩)  িবিভ  ইউিনট ও সরকাির দ ের পির ার-পির তা অিভযােন অংশ হণ।              
(৪)  কািভড-১৯ মাকােবলায় সেচতনতা লক কায ম ও া  র া সাম ী িবতরণ এবং েযাগ ব াপনা কায েম 

অংশ হণ করা। 
(৫)  “শাি , লা, উ য়ন, িনরপ ায় সব  আমরা” এই লমে  উ ীিবত হেয় িতর ার ি তীয় হ  িহেসেব দশ ও 

জাতীর ােথ বিল  িমকা রাখা। 
২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর স া  ধান অজন স হ: 
(১) ১৮০ জন াটািলয়ন আনসার সদ েদর পেদা িত, কািরগির, পশািভি ক ও দ তা ি লক িশ ণ দান করা।  

(২) িবিভ  ক া  ও সরকাির- বসরকাির সং ার িনরাপ ায় ১৬৮ জন াটািলয়ন আনসার মাতােয়ন। 

(৩) জনিনরাপ া ও আইন লা র ায় লনা জলাসহ লনা রে র সকল জলায় িনরাপ ার জ  এককভােব টহল ও 

অিভযান এবং উপেজলা িনবাহী কমকতার অধীেন িবিভ  উে দ অিভযােন অংশ হণ ও সহায়তা দান করা ।  

(৪) িণঝড় ‘ মাখা’ মাকােবলায় উপ লীয় এলাকায় িচি ত ােন/ জলা/উপেজলায় েয়াজনীয় সং ক াটািলয়ন 

আনসার সদ  মাতােয়ন করা এবং দেশর য কান েযাগ মাকােবলায় াটািলয়ন আনসার সদ  মাতােয়ন 

করা।   

(৫) সিনকেদর শািররীক িফটেনস ধের রাখার জ  আ িনক মােনর এক  ায়ামাগার াপেনর কায ম হণ। 
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াবনা 

সরকাির দ রস েহ ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহতা জারদার করা, শাসন 
সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর 

লে - 

 
 

াটািলয়ন অিধনায়ক ৩ আনসার াটািলয়ন 
 

এবং 
 

          উপমহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী, লনা র , লনা এর মে  
২০২৩ সােলর ........ মােসর ............. তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হেলা। 

 
 
                          এই ্ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:   
 
 
 
 

৪ 

৩ 
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সকশন-১ 
৩ আনসার াটািলয়ন ইলাই র, পসা, লনা 

 

পক , অিভল , কমস াদেনর স হ এবং কাযাবিল 
 

১.১  পক : খী, স  ও িনরাপদ রা  গঠেন দেশর সব  শাি , লা, উ য়ন ও িনরাপ া িবধান। 
 

১.২  অিভল : 
 ১।  জনিনরাপ া ও েযাগ মাকােবলায় সি য় অংশ হণ; 
 ২।  াটািলয়ন আনসার সদ -সদ ােক কািরগির ও পশািভি ক িশ ণ দান কের দ  মানব স দ তিরর 

মা েম দেশর আথ-সামািজক অব ার উ য়ন; 
 ৩। সরকােরের িনেদেশ আইন- লা র ায় আিভযািনক কায েম অ া  বািহনীর সােথ অংশ হণ; 
 ৪। মহামারী কেরানা ভাইরাস (Covid-19) এর িতেরাধকে  িবিভ  দািয়  পালন; 
 ৫। দেশর অভ ের আইন- লার া ও অিভযািনক কায েম অ া  বিহনীেক সহায়তা দান;  
  
১.৩ কমস াদেনর : 
 ১. বািহনীর স মতা ি করণ; 
 ২. ণ সং া ও াপনায় িনরাপ া দান; 
 ৩. জনিনরাপ া ও আইন- লা র া লক কায ম; 
 ৪. কািভড-১৯ মাকােবলা ও েযাগ ব াপনা কায ম; 
 ৫. িশ ণ দান; 

৬. দ তা ও নিতকতা উ য়ন; 
৭. দা িরক কমকাে  তা ি  ও জবাবিদিহতা িনি তকরণ; 
৮. কমস াদন কমকাে  গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি ; 
 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
 

  ক) শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ; 
  খ) াচার কমপিরক না বা বায়ন; 
  গ) ই-গভ া /উ াবন কমপিরক না বা বায়ন; 
  ঘ)  ত  অিধকার কমপিরক না বা বায়ন; 
  ঙ)  অিভেযাগ িতকার কমপিরক না বা বায়ন; 
  চ)  সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন; 
 

১.৪ কাযাবিল:  
১.  সম  দেশ যৗথ ও এককভােব টহল ও অিভযােনর মা েম আইন লা র া ও জানমােলর িনরাপ া িবধান করা; 

২.  সরকাির- বসরকাির সং া ও ভজাল িবেরাধী অিভযােন া মান ািজে ট এর সােথ াটািলয়ন আনসার মাতােয়ন; 

৩.  বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনীর সদ -সদ ােদর িবিভ  কািরগির, পশািভি ক ও দ তা ি লক 
িশ ণ দান কের মানব স দ উ য়েনর মা েম দেশর আথ-সামািজক অব ার উ িত সাধেন অবদান রাখা; 

৪.  জাতীয় ও ানীয় পযােয়র িনবাচন, গা জাসহ িবিভ  রা ীয়, সামািজক ও ধম য় অ ানািদর িনরাপ ায় াটািলয়ন 
আনসার সদ েদর িনেয়ািজত করা; 

৫.  িবিভ  েযাগ মাকােবলায় িশ ণ দােনর মা েম ভলাি য়ার তির কের েযাগ ব াপনায় াটািলয়ন আনসার 
সদ েদর অংশ হণ িনি ত করা; 

 

৫ 
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সকশন-2 

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব  কমস াদন চকস হ একক ত অজন ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পন িনধািরত ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/ িবভাগ/সং া স েহর 
নাম 

উপা   
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩      
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] িত  িশ ণ কাস 
টকসইমােন উি তকরণ 

[১.১.১] মািসক দরবার আেয়াজন ও িদক 
িনেদশনা দান  

 
- 

- ১২ ১২ ১২ ৩ আনসার াটািলয়ন 
মািসক দরবার, ছিব, র েলশন ও হািজরা 
িশট ইত ািদ 

[২] িবিভ  ক াে  
মাতােয়ন ত াটািলয়ন 

আনসার সদ েদর ারা 
মানস ত ও টকসই 
সবা দান কায ম 

িনি তকরণ 

[২.১.১] িনয়িমত ক া  পিরদশন  - - ১২ ১৩ ১৪ ৩ আনসার াটািলয়ন পিরদশেনর ছিব  

[২.১.২] সদ েদর ি িফং দান 
 

- - ১২ ১৩ ১৪ ৩ আনসার াটািলয়ন ক া  পিরদশন ও ি িফং দােনর ছিব । 

[২.১.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ 
 

- - ৮৫% ৯০% ৯৫% ৩ আনসার াটািলয়ন 
া র ও নাম স িলত ত িহক হািজরা 

িশট 
[২.১.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর 

াত িহক ােরড ট হণ 
 

- - ৪২৫ ৪২৫ ৪২৫ ৩ আনসার াটািলয়ন 
া র ও নাম স িলত াত িহক হািজরা 

িশট 

[৩] িবিভ  কালীন 
মাতােয়ন াটািলয়ন 

আনসার সদ েদর ারা 
মানস ত ও টকসই সবা 

দান কায ম 
িনি চতকরণ 

[২.১.১] িনয়িমত ক া  পিরদশন  - - ১২ ১৩ ১৪ ৩ আনসার াটািলয়ন া র ও নাম স িলত াত িহক হািজরা 
িশট 

[২.১.২] সদ েদর ি িফং দান 
 

- - ১২ ১৩ ১৪ ৩ আনসার াটািলয়ন 
া র ও নাম স িলত াত িহক হািজরা 

িশট 

[২.১.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ % - - ৮০% ৮৫% ৯০% ৩ আনসার াটািলয়ন া র ও নাম স িলত াত িহক হািজরা 
িশট 

[২.১.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর 
াত িহক ােরড ট হণ 

 
- - ৪২৫ ৪২৫ ৪২৫ ৩ আনসার াটািলয়ন 

া র ও নাম স িলত াত িহক হািজরা 
িশট 

[৪] িবিভ  ধরেণর সভা ও 
িশ ণ আেয়াজন মা েম 

কমকতা/কমচারী ও 
সদ /সদ ােদর স মতা 
ি করণ 

[৪.১.১] দ তা উ য়ন িশ ণ 
 

- - ৩ ৪ ৫ ৩ আনসার াটািলয়ন 
া র ও নাম স িলত াত িহক হািজরা 

িশট 
[৪.১.২] ইেনােভশন ও ই-গভ া  িশ ণ  - - ৩ ৪ ৫ ৩ আনসার াটািলয়ন া র ও নাম স িলত াত িহক হািজরা 

[৪.১.৩] নিতকতা ও াচার িবষয়ক সভা 
 

- - ৩ ৪ ৫ ৩ আনসার াটািলয়ন 
া র ও নাম স িলত াত িহক হািজরা 

িশট 

[৪.১.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন  - - ২ ৩ ৩ ৩ আনসার াটািলয়ন 
া র ও নাম স িলত াত িহক হািজরা 

িশট 

৬ 
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সকশন 3 

 
কমস াদন পিরক না 

 
 

কমস াদেনর  মান কায ম কমস াদন  
চক 

 
গণনা 
প িত 

 
একক 

 

কমস াদন  
চেকর 
মান 

 ত অজন 
 (িবগত ই বছেরর) 

202৩-২০২৪ অথবছেরর ল মা া/িনণায়ক ে পণ 
(আগামী ই অথবছেরর)

২১-2২ 2২-২৩ 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান চলিত  

মােনর িনে  ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদেনর  
[2] ৩ আনসার াটািলয়েনর িবিভ  
ক াে  মাতােয়ন ত াটািলয়ন 
আনসার সদ েদর সবার মান 
িনি তকরণ 10 

[2.1] িনয়িমত পিরদশন এবং 
অনলাইন ও অফলাইন ি িফং দান 

[2.1.1] িনয়িমত ক া  
পিরদশন 

সং া  
 4 

১৪ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ০৮ ০৬ ১৫ ১৭ 

[2.1.২] সদ েদর ি িফং 
দান 

সং া  
 4 

১৪ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ০৮ ০৬ ১৫ ১৭ 

[2.1.৩] া  অিভেযাগস হ 
িন িতকরণ 

শতকরা 
হার 

% 1 
৮৫% ৯৫% 80% ৭২% ৬৪% ৫৬% ৪৮% ৮৫% ৯৫% 

[2.1.৪] ক া িভি ক হািজর 
জনবেলর াত িহক ােরড 

ট হণ 
সং া  

 1  
৩৯০  

৩৮০ ৪২৫ ৩৯৯ ৩৮০ ৩৬০ ৩৫০ ৪২৫ ৪২৫ 

[3] গা জা, িনবাচনসহ অ া  
কালীন দািয়ে  মাতােয়ন ত 

াটািলয়ন আনসার সদ েদর সবার 
মান িনি তকরণ 

10 

[3.1] িনয়িমত পিরদশন এবং 
অনলাইন ও অফলাইন ি িফং 

দান 

[৩.1.1] িনয়িমত ক া / ক  
পিরদশন 

সং া   4 
৪ ৪ ১০ ০৮ ০৭ ০৬ ০৫ ১১ ১২ 

[৩.1.২] সদ েদর ি িফং 
দান 

সং া   4 
৪ ৪  ১০ ০৮ ০৭ ০৬ ০৫ ১১ ১২ 

[৩.1.৩] া  অিভেযাগস হ 
িন িতকরণ 

শতকরা 
হার 

% 1 
- - 80% ৭২% ৬৪% ৫০% ৪৮% ৮৫% ৯০% 

[৩.1.৪] ক া িভি ক হািজর 
জনবেলর াত িহক ােরড 

ট হণ 

সং া   
1  

৩৯০  
৩৮০ ৪২৫ ৩৯৯ ৩৮০ ৩৬০ ৩৫০ ৪২৫ ৪২৫ 

[৪] ৩ আনসার াটািলয়েনর 
কমকতা/কমচারী, াটািলয়ন 
আনসার সদ েদর স মতা ি করণ 

25 

[৪.১] িবিভ  ধরেণর িশ ণ 
কায ম ও সভা আেয়াজন 

[৪.১.১] দ তা উ য়ন 
িশ ণ 

সং া 
 

7 
১৫ ১৪ 4 3 2 2 1 ৪ ২০ 

[৪.১.২] ইেনােভশন ও       
ই-গভ া  িশ ণ 

সং া 
 

5 
২ ২ ৩ ২ ১ ১ ১ ৩ ৪ 

[৪.১.৩] নিতকতা ও াচার 
িবষয়ক সভা 

সং া 
 

6 
৪ ৪ 4 4 3 2 1 4 5 

[৪.১.৪] অংশীজেনর সভা 
আেয়াজন 

সং া 
 

7 
৪ ৪ 4 3 2 2 1 ৪ ৫ 

 
 

৭ 
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কমস াদেনর  মান কায ম কমস াদন  
চক 

 
গণনা 
প িত 

 
একক 

 

কমস াদন  
চেকর মান 

 ত অজন 
 (িবগত ই বছেরর) 

202২-2৩ অথবছেরর ল মা া/িনণায়ক ে পণ 
(আগামী ই অথবছেরর) 

২০২০-2১ ২০2১-২২ 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান চলিত  

মােনর িনে  ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

শাসন ও 
সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  10 
         

২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  
10          

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  3 
         

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  4 
         

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  3 
         

৮ 
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আিম চ ন দবনাথ  াটািলয়ন অিধনায়ক, ৩ আনসার াটািলয়ন, ইলাই র,  পসা, লনা িহেসেব শা  আহমদ 
ফজেল রা ী উপমহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী, লনা র , লনা এর িনকট অ ীকার 
করিছ য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব।  

আিম শা  আহমদ ফজেল রা ী উপমহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী, লনা র , লনা 
িহেসেব চ ন দবনাথ াটািলয়ন অিধনায়ক, ৩ আনসার াটািলয়ন, ইলাই র, পসা, লনা এর িনকট অ ীকার করিছ 
য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 

 

া িরত: 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

াটািলয়ন অিধনায়ক                    তািরখ                                              
৩ আনসার াটািলয়ন 
ইলাই র, পসা, লনা 
 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

উপমহাপিরচালক                                      তািরখ    

বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী 
লনা র , লনা।  

 

 

 

৯ 
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(Acronyms) 
 

1 AMIS Ansar Management Information System 

2 VDP  Village Defence Party 

3 NIS National Intergrity Strategy  

4 GRS Grievance Redress System 

5 RTI Right to information 

6 CC Citizen Charter 

7 E-Gov Electronic Governance 

8 E-Gp National e-Government Procurement Portal 

9 SRP Short Range Patrolling 

 

িভেলজ িডেফ  পািট 

াশনাল ইি ি  েটিজ 

ইেলকে ািনক গভ া  

১০ 
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সংেযাজনী-২ 
কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

 

ঃ 
নং 

কায ম কমস াদন চক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

১ [১.১] মািসক দরবার এর আেয়াজন ও িদক িনেদশনা 
দান 

[১.১.১] মািসক দরবার এর আেদশ ও র েলশন ৩ আনসার াটািলয়ন মািসক দরবার আেয়াজেনর প , ছিব, র েলশন ও 
হািজরা িশট ইত ািদ 

২ [২.১.] িনয়িমত ক া  পিরদশন [২.১.১] িনয়িমত ক া  পিরদশন ৩ আনসার াটািলয়ন ত িহক হািজরা িশট 

[২.২] সদ েদর ি িফং দান [২.১.২] সদ েদর ি িফং দান ৩ আনসার াটািলয়ন ত িহক হািজরা িশট 

[২.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ [২.১.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ ৩ আনসার াটািলয়ন ত িহক হািজরা িশট 

[২.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর াত িহক ােরড 
ট হণ 

[২.১.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর াত িহক 
ােরড ট হণ 

৩ আনসার াটািলয়ন ত িহক হািজরা িশট 

৩ [৩.১.] িনয়িমত ক া  পিরদশন [৩.১.১] িনয়িমত কিপআই পিরদশন ৩ আনসার াটািলয়ন ত িহক হািজরা িশট 

[৩.২] সদ েদর ি িফং দান [৩.১.২] সদ েদর ি িফং দান ৩ আনসার াটািলয়ন ত িহক হািজরা িশট 

[৩.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ [৩.১.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ ৩ আনসার াটািলয়ন ত িহক হািজরা িশট 

[৩.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর াত িহক 
ােরড ট হণ 

[৩.১.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর াত িহক 
ােরড ট হণ 

৩ আনসার াটািলয়ন ত িহক হািজরা িশট 

৪ [৪.১] দ তা উ য়ন িশ ণ [৪.১.১] দ তা উ য়ন িশ ণ ৩ আনসার াটািলয়ন া র ও নাম স িলত ত িহক হািজরা িশট 

[৪.২] ইেনােভশন ও ই-গভ া  িশ ণ [৪.১.২] ইেনােভশন ও ই-গভ া  িশ ণ ৩ আনসার াটািলয়ন া র ও নাম স িলত ত িহক হািজরা িশট 

[৪.৩] নিতকতা ও াচার িবষয়ক সভা [৪.১.৩] নিতকতা ও াচার িবষয়ক সভা ৩ আনসার াটািলয়ন া র ও নাম স িলত ত িহক হািজরা িশট 

[৪.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন [৪.১.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন ৩ আনসার াটািলয়ন া র ও নাম স িলত ত িহক হািজরা িশট 
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সংেযাজনী-৩ 

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

কায ম কমস াদন চক য সকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
[১.১] মািসক দরবার এর আেয়াজন ও িদক 
িনেদশনা দান 

[১.১.১] মািসক দরবার এর আেদশ ও র েলশন ৩ আনসার াটািলয়ন প  রণ ও যাগােযাগ 

[২.১.] িনয়িমত ক া  পিরদশন [২.১.১] িনয়িমত ক া  পিরদশন ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
[২.২] সদ েদর ি িফং দান [২.১.২] সদ েদর ি িফং দান ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
[২.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ [২.১.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
[২.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর াত িহক 

ােরড ট হণ 
[২.১.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর াত িহক 

ােরড ট হণ 
৩ আনসার াটািলয়ন 

প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 

[৩.১.] িনয়িমত ক া  পিরদশন [৩.১.১] িনয়িমত ক া  পিরদশন ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
[৩.২] সদ েদর ি িফং দান [৩.১.২] সদ েদর ি িফং দান ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
[৩.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ [৩.১.৩] া  অিভেযাগস হ িন িতকরণ ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
[৩.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর াত িহক 

ােরড ট হণ 
[৩.১.৪] ক া িভি ক হািজর জনবেলর াত িহক 

ােরড ট হণ 
৩ আনসার াটািলয়ন 

প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 

[৪.১] দ তা উ য়ন িশ ণ [৪.১.১] দ তা উ য়ন িশ ণ ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
[৪.২] ইেনােভশন ও ই-গভ া  িশ ণ [৪.১.২] ইেনােভশন ও ই-গভ া  িশ ণ ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
[৪.৩] নিতকতা ও াচার িবষয়ক সভা [৪.১.৩] নিতকতা ও াচার িবষয়ক সভা ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
[৪.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন [৪.১.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন ৩ আনসার াটািলয়ন প  যাগােযাগ, হায়াটস অ াপ প ও ই- মইল 
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সংেযাজনী-4  

                                            আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 
 

 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: ৩ আনসার াটািলয়ন, ইলাই র, পসা, লনা 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….... 
১.১ নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং া সভাপিত 

নিতকতা কিম  
০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    

অজন      
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৪ % সভাপিত 
নিতকতা কিম  

৮০% ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    
অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া াটািলয়ন 
অিধনায়ক 

০৪ ল মা া ০১ ০ ০১ ০১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন  িশ ণ আেয়ািজত      ২ সং া াটািলয়ন 
অিধনায়ক 

০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১   ( াটািলয়ন 
অিধনায়ক, 
সহকারী 

পিরচালক, 
 িসএ ও 

াটাঃ 
আনসার 
সদ ) 

অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( ওএ ই  
অেকেজা মালামাল িন ি করণ/নিথ 
িবন করণ, পির ার-পির তা ি  করা 
ইত ািদ  

উ ত কম-পিরেবশ    ৩ সং া 
ও 

তািরখ 

াটািলয়ন 
অিধনায়ক 

০২ ল মা া ০ ৩১/১২/২২ ০ ৩০/০৬/২৩    
অজন      

      

অজন        
২.  েয়র ে  াচার ........................................................................ 
২.১ ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৩ তািরখ াটািলয়ন 
অিধনায়ক 

     ০২ ল মা া ৩1/০8/২৩ 0 ৩০/৪/২৪ 0   সদর, 
দ র অজন  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

  

১৩ 



3 Abn other files APA                                                                                                   

 

 

 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম………… (অ ািধকার িভি েত   ১ নং সহ নতম চার  কায ম) 
৩.১ াচার িতপালন স েক 
কমকতা/কমচারী ও সবা হীতােদর 
সেচতনতা ি  

িলফেলট, পা ার 
ও ি কার িবতরণ 

৮ সং া ফাকাল   পেয়  
কমকতা ৮০% 

ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    
অজন      

৩.2 ন িত ও অিনয়ম সং া  া  
অিভেযাগ িন ি র লে  মিনটিরং 
সল গঠন 

গ ত মিনটিরং 
সল 

৮ তািরখ াটািলয়ন 
অিধনায়ক 

৮০% ল মা া 01 0 0 0    
অজন      

৩.3 ন িত ও অিনয়ম সং া  া  
অিভেযােগর িব ে  ব া হণ 

অিভেযােগর িব ে  
ব া হণ 

৮ হার াটািলয়ন 
অিধনায়ক 

১০০% 
ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

৩.4 ওয়ান প সািভস চা  সবা ক  ৮ সং া াটািলয়ন 
অিধনায়ক ১০০% 

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

 
িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী 5: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না  
 

 কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৭০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ [১.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/িডিজটালাইেজশন বা বায়ন 

[১.১.১] এক  উ াবনী ধারণ/ সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা বািয়ত 

       তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৪ ৩০/০৩/২০২৪ ১৩/০৪/২০২৪ 

২ 
 
[২.১] ই-নিথর বহার ি  
 

[২.১.১] ই-ফাইেল নাট িন িত ত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

৩ [৩.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত সং া ১৫ ৪ ৩ ২ 

৪ 
[৪.১] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় করনীয় িবষেয় 

অবিহতকরণ সভা/কমশালা আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় করনীয় িবষেয় অবিহতকরণ 

সভা/কমশালা আেয়ািজত 
       সং া ৫ ২ ১ - 

৫ [৫.১]  ই-গভ া  ও উ াবন পিরক না 
বা বায়ন 

[৫.১.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  
িশ ণ আেয়ািজত 

সং া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কমপিরক নার অধবািষক -
ায়ন িতেবদন  উ তন ক পে র 

িনকট  িরত 

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ 
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সংেযাজনী 6: ম ণালয়/িবভাগ/রা ীয় িত ান/দ র সং া/ মাঠ পযােয়র দ র এর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 
 

কায েমর 
 

মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট  এবং িজআরএস 
সফটওয় ার ( েযাজ  ে ) মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং া 
 

৪ ৩ ৪ ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি   

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

% 
৭ 
  

৩ ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অিভেযাগ িন িত সং া  
মািসক িতেবদন উ তন ক পে র 
িনকট রণ 

[১.৩.১] িতেবদন 
িরত 

% ৩ ২ ২ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

স মতা 
অজন 

 
১১ 

[২.১] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া 
৪ 
 

২ ২ ২ ১ - - - 

[২.২] মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.২.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

  সং া ৩ ৩ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৪ ৪ ৪ ২ ১ - - - 

 

 
 
 
 

  

১৬ 
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সংেযাজনী 7: ম ণালয়/িবভাগ/রা ীয় িত ান/দ র সং া/মাঠ পযােয়র দ র এর সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩  

 
 

কায েমর 
 

মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট িত 

মািসেক 
হালনাগাদ ত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা 
অজন 

৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
৫ ৩ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সং া ৭ ৪ ৪ ২ ১ - - - 

 

 
 

১৭ 
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সংেযাজনী 8: ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-20২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক না   
 

কায েমর 
 

মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত অজন 
২০২৩-
২০২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 

[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত   াি র 
আেবদন িন ি  
 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত   
াি র আেবদন িন ি  

 

% ৬ ৫ ৬ ১০০% 
 

৯০% 
৮০% - - 

           

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.২ ◌.১] 
হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

     ৪ ৩ ৩ 

৩১-১২-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৪ 

৩১-০১-
২০২৪ 

- - 

৩০-০৬-
২০২৪ 

- - - - 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.৩.১] িনধািরত 
সমেয়র বািষক 
িতেবদন কািশত 

তািরখ  ৩   
১৫-১০-
২০২৩ 

৩১-১০-
২০২৩ 

৩০-
১১-

২০২৩ 
- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগরী  ও ইনেড  তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে র  
ক াটালক ও ইনেড  

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ      ৩   

৩১-১২-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

- - 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম 
স  

সং া ৪ ৩ ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার আইন, ২০০৯  ও 
এর িবিধমালা িবধানমালা 

তঃ েনািদত ত  কাশ 
িনেদিশকাস হ সংি  িবষেয় 
কমকতা/ কমচারীেদর িশ ণ 
আেয়াজন    

[১.৬.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  ৩ ৩ ৩ ৩ ২ ১ - - 

 

[১.৭] ত  অিধকার সং া  
েত ক  মািসক অ গিত 
িতেবদন িনধািরত সমেয় 

ওেয়বেসইেট ত  অিধকার সবা ব  
কাশ 

[১.৭.১] মািসক 
অ গিত িতেবদন 
ওেয়বেসইেট ত  
অিধকার  সবা ব  

কািশত 

সং া ২ ২ ২ ৪ ২ ৩ ১  

 

১৮ 


