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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
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ইলাইӅর, ͱপসা, Ҏলনা 

এবং 

উপমহাপিরচালক 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী 

Ҏলনা ǯরʛ, Ҏলনা 
এর মেΒ ·াɻিরত 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 

০১ ҟলাই ২০২৩ িɉ̙াˠ হেত ৩০ ҟন ২০২৪ িɉ̙াˠ পয ȟ̄  
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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৫ বছর) ɛধান অজȟনসӒহঃ 
 

িবগত ০৫ (পϲচ) বছের ৩ আনসার Εাটািলয়ন ৩৬৬ জন Εাটািলয়ন আনসার সদΝেদর পেদাˑিত ɛিশɻণ, ৯০ জন 

Εাটািলয়ন আনসার সদΝেদর দɻতা Ӎিʺর লেɻɇ িবিভˑ ধরেনর কািরগরী ও ǯপশািভিʯক ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ। 

জনিনরাপʯা ও জনӛʉলা রɻায় আইন ӛʉলা বািহনীর পাশাপািশ ৩ আনসার Εাটািলয়ন, Ҏলনা ǯজলায় িবিভˑ অপােরশেন 

সিɈয় অংশɊহণ ও কͯাইন অপােরশন, টহল ও অিভযানসহ অΓাΓ দািয়͉ অতɇˉ দɻতার সােথ পালন কের যােʑ।  বতȟমােন 

১৫০ জন Εাটািলয়ন আনসার সদΝ রামপাল, বােগরহাট বাংলােদশ ইি˅য়া ǯɜ˅শীপ পাওয়ার ǯকা˫ািন (ɛাঃ) িলিমেটড এর 

অভɇˉরীণ িনরাপʯার দািয়ে͉ িনেয়ািজত রেয়েছ। রামপাল িবҼɇৎ ǯকেˌ ৩ আনসার Εাটািলেনর সদΝরা ǯমাতােয়েনর পর 

হেত এযাবৎ পয ȟ̄  ৫৭ɪর অিধক অপােরশেন ৪৮ ǯচারাকারবারীসহ ɛায় ৮৪ লɻ টাকার মালামাল উʺার করেত সɻম হেয়েছ। 

এছাড়াও জাতীয় সংসদসহ সকল ɛকার িনব ȟাচন, Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলা, সরকাির-ǯবসরকাির ɛিত̎ানসӒেহর িনরাপʯা ɛদান, 

মহামারী কেরানা ভাইরাস (Covid-19) এর ɛিতেরাধ ǯমাকােবলায় ·া̝ɇিবিধ অবিহত করণ, সেচতনতা Ӓলক িলফেলট 

িবতরণ, Εানার ɛদশ ȟন, ·া̝ɇ ӟরɻা সামɊী িবতরণসহ িবিভˑ কাযɈম Ɋহণ এবং উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟার অধীেন িবিভˑ 

উেʑদ অিভযােন অংশɊহণ ও সহায়তা কের আসেছ। ঢাকা মহানগরীেত আইন-ӛʉলা রɻাসহ ǯদেশর মানব স˫দ ও আথ ȟ-

সামািজক অব̝ার উˑয়েন িবগত ০৫ (পϲচ) বছর ধের অɖ Εাটািলয়েনর সকল সদΝ সততা ও িন̎ার সিহত দািয়͉ পালন 

করেছ।  
  

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহঃ 
ক) অɖ Εাটািলয়েনর কােজর পিরিধর Ҷলনায় িবিভˑ পয ȟােয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর ঘাটিত। 
খ) আҿিনক অ̛, পয ȟা˖ যানবাহন ও ǯটিলেযাগােযাগ সরʛামািদর এবং জনবেলর অভাব অΓতম ɛধান সমΝা। 
গ) ɛেয়াজনীয় অবকাঠােমা ও আবাসন খােত উˑয়েনর জΓ অɛҶল বরাʸ। 
ঘ) আনসার বািহনীর জΓ ӟিনিʸȟ̌ কােজর ǯɻɖ িচি̧ত হয়িন। 
ঙ) অӟ̝ Εাটািলয়ন আনসার সদΝেদর জͰরী িচিকৎসার জΓ ǯকান ӟ-Εব̝া নাই এবং এɇাͯুেল˓ ǯনই। 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না: 
(১) ɛিতবছর কািরগির, ǯপশািভিʯক ও পেদাˑিত ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম Εাটািলয়ন আনসার সদΝেক দɻ মানব 

স˫দͱেপ গেড় ǯতালা এবং তাͰেΏর শিɳেক উʕীিবত রাখা। 

(২) Ҏলনা ǯজলা ও Ҏলনা ǯরেʛর সকল আইন-ӛংʉলা বািহনীর সদΝেদর মেΒ তΐ আদান ɛদান Εব̝াপনায় একɪ  

সামিɊক ǯনটওয়াকȟ গেড় ǯতালা। সˈাস, জিʊবাদ, ǯযৗন হয়রািন ɛӐিত অপরাধ ǯরাধকে˾ একেযােগ কাজ করা। 

(৩)  িবিভˑ ইউিনট ও সরকাির দ˖ের পির̊ার-পিরʑˑতা অিভযােন অংশɊহণ।              
(৪)  ǯকািভড-১৯ ǯমাকােবলায় সেচতনতাӒলক কায ȟɈম ও ·া̝ɇ ӟরɻা সামɊী িবতরণ এবং Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা কায ȟɈেম 

অংশɊহণ করা। 
(৫)  “শািˉ, ӛʉলা, উˑয়ন, িনরপʯায় সব ȟɖ আমরা” এই Ӓলমেɖ উʕীিবত হেয় ɛিতরɻার ি͏তীয় Ӌহɇ িহেসেব ǯদশ ও 

জাতীর ·ােথ ȟ বিল̎ ӏিমকা রাখা। 
২০২৩-২০২৪ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟন সӒহ: 
(১) ১৮০ জন Εাটািলয়ন আনসার সদΝেদর পেদাˑিত, কািরগির, ǯপশািভিʯক ও দɻতা ӍিʺӒলক ɛিশɻণ ɛদান করা।  

(২) িবিভˑ কɇা˫ ও সরকাির-ǯবসরকাির সং̝ার িনরাপʯায় ১৬৮ জন Εাটািলয়ন আনসার ǯমাতােয়ন। 

(৩) জনিনরাপʯা ও আইন ӛʉলা রɻায় Ҏলনা ǯজলাসহ Ҏলনা ǯরেʛর সকল ǯজলায় িনরাপʯার জΓ এককভােব টহল ও 

অিভযান এবং উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟার অধীেন িবিভˑ উেʑদ অিভযােন অংশɊহণ ও সহায়তা ɛদান করা ।  

(৪) ғিণ ȟঝড় ‘ǯমাখা’ ǯমাকােবলায় উপ̳লীয় এলাকায় িচি̧ত ̝ােন/ǯজলা/উপেজলায় ɛেয়াজনীয় সং΋ক Εাটািলয়ন 

আনসার সদΝ ǯমাতােয়ন করা এবং ǯদেশর ǯয ǯকান Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় Εাটািলয়ন আনসার সদΝ ǯমাতােয়ন 

করা।   

(৫) ǰসিনকেদর শািররীক িফটেনস ধের রাখার জΓ আҿিনক মােনর একɪ Εায়ামাগার ̝াপেনর কায ȟɈম Ɋহণ। 
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ɛ̜াবনা 

সরকাির দ˖রসӒেহ ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদার করা, ӟশাসন 
ӟসংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর 
লেɻɇ- 

 
 

Εাটািলয়ন অিধনায়ক ৩ আনসার Εাটািলয়ন 
 

এবং 
 

          উপমহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, Ҏলনা ǯরʛ, Ҏলনা এর মেΒ 
২০২৩ সােলর ........ মােসর ............. তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

 
 
                          এই ҙ্িɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:   
 
 
 
 

৪ 

৩ 
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ǯসকশন-১ 
৩ আনসার Εাটািলয়ন ইলাইӅর, Ͱপসা, Ҏলনা 

 

ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 
 

১.১  ͱপক˾: ӟখী, সӓʺ ও িনরাপদ রা̋ গঠেন ǯদেশর সব ȟɖ শািˉ, ӛʉলা, উˑয়ন ও িনরাপʯা িবধান। 
 

১.২  অিভলɻɇ: 
 ১।  জনিনরাপʯা ও Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় সিɈয় অংশɊহণ; 
 ২।  Εাটািলয়ন আনসার সদΝ-সদΝােক কািরগির ও ǯপশািভিʯক ɛিশɻণ ɛদান কের দɻ মানব স˫দ ǰতিরর 

মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑয়ন; 
 ৩। সরকােরের িনেদ ȟেশ আইন-ӛʉলা রɻায় আিভযািনক কায ȟɈেম অΓাΓ বািহনীর সােথ অংশɊহণ; 
 ৪। মহামারী কেরানা ভাইরাস (Covid-19) এর ɛিতেরাধকে˾ িবিভˑ দািয়͉ পালন; 
 ৫। ǯদেশর অভɇˉের আইন-ӛʉলারɻা ও অিভযািনক কায ȟɈেম অΓাΓ বিহনীেক সহায়তা ɛদান;  
  
১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 
 ১. বািহনীর সɻমতা Ӎিʺকরণ; 
 ২. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ সং̝া ও ̝াপনায় িনরাপʯা ɛদান; 
 ৩. জনিনরাপʯা ও আইন-ӛʉলা রɻাӒলক কায ȟɈম; 
 ৪. ǯকািভড-১৯ ǯমাকােবলা ও Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা কায ȟɈম; 
 ৫. ɛিশɻণ ɛদান; 

৬. দɻতা ও ǰনিতকতা উˑয়ন; 
৭. দা˖িরক কম ȟকাে˅ ·ʑতা Ӎিʺ ও জবাবিদিহতা িনি̃তকরণ; 
৮. কম ȟস˫াদন কম ȟকাে˅ গিতশীলতা আনয়ন ও ǯসবার মান Ӎিʺ; 
 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
 

  ক) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ; 
  খ) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 
  গ) ই-গভΓȟা˓/উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 
  ঘ)  তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 
  ঙ)  অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 
  চ)  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 
 

১.৪ কায ȟাবিল:  
১.  সমɊ ǯদেশ ǯযৗথ ও এককভােব টহল ও অিভযােনর মাΒেম আইন ӛʉলা রɻা ও জানমােলর িনরাপʯা িবধান করা; 

২.  সরকাির-ǯবসরকাির সং̝া ও ǯভজাল িবেরাধী অিভযােন ɞাΖমান Ζািজে̘ট এর সােথ Εাটািলয়ন আনসার ǯমাতােয়ন; 

৩.  বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনীর সদΝ-সদΝােদর িবিভˑ কািরগির, ǯপশািভিʯক ও দɻতা ӍিʺӒলক 
ɛিশɻণ ɛদান কের মানব স˫দ উˑয়েনর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑিত সাধেন অবদান রাখা; 

৪.  জাতীয় ও ̝ানীয় পয ȟােয়র িনব ȟাচন, ҽগ ȟাӆজাসহ িবিভˑ রা̋ীয়, সামািজক ও ধম̭য় অӂ̎ানািদর িনরাপʯায় Εাটািলয়ন 
আনসার সদΝেদর িনেয়ািজত করা; 

৫.  িবিভˑ Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম ভলাি˂য়ার ǰতির কের Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনায় Εাটািলয়ন আনসার 
সদΝেদর অংশɊহণ িনি̃ত করা; 

 

৫ 
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ǯসকশন-2 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব  কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ একক ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা  
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপন িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 
মˈণালয়/ িবভাগ/সং̝া সӒেহর 
নাম 

উপাʯӠɖ  
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩      
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ɛিতɪ ɛিশɻণ ǯকাস ȟ 
ǯটকসইমােন উিˑতকরণ 

[১.১.১] মািসক দরবার আেয়াজন ও িদক 
িনেদ ȟশনা ɛদান ɪ 

 
- 

- ১২ ১২ ১২ ৩ আনসার Εাটািলয়ন 
মািসক দরবার, ছিব, ǯরҟেলশন ও হািজরা 
িশট ইতɇািদ 

[২] িবিভˑ কɇাে˫ 
ǯমাতােয়নҍত Εাটািলয়ন 
আনসার সদΝেদর ͏ারা 
মানস˰ত ও ǯটকসই 
ǯসবাɛদান কায ȟɈম 
িনি̃তকরণ 

[২.১.১] িনয়িমত কɇা˫ পিরদশ ȟন ɪ - - ১২ ১৩ ১৪ ৩ আনসার Εাটািলয়ন পিরদশ ȟেনর ছিব  

[২.১.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান 
ɪ 

- - ১২ ১৩ ১৪ ৩ আনসার Εাটািলয়ন কɇা˫ পিরদশ ȟন ও িɝিফং ɛদােনর ছিব । 

[২.১.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন˫িতকরণ 
ɪ 

- - ৮৫% ৯০% ৯৫% ৩ আনসার Εাটািলয়ন 
·াɻর ও নাম সͯিলত ɛতɇিহক হািজরা 
িশট 

[২.১.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর 
ɛাতɇিহক Δােরড ǯ̙ট Ɋহণ 

ɪ 
- - ৪২৫ ৪২৫ ৪২৫ ৩ আনসার Εাটািলয়ন 

·াɻর ও নাম সͯিলত ɛাতɇিহক হািজরা 
িশট 

[৩] িবিভˑ ·˾কালীন 
ǯমাতােয়ন Εাটািলয়ন 
আনসার সদΝেদর ͏ারা 
মানস˰ত ও ǯটকসই ǯসবা 
ɛদান কায ȟɈম 
িনিȺচতকরণ 

[২.১.১] িনয়িমত কɇা˫ পিরদশ ȟন ɪ - - ১২ ১৩ ১৪ ৩ আনসার Εাটািলয়ন ·াɻর ও নাম সͯিলত ɛাতɇিহক হািজরা 
িশট 

[২.১.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান 
ɪ 

- - ১২ ১৩ ১৪ ৩ আনসার Εাটািলয়ন 
·াɻর ও নাম সͯিলত ɛাতɇিহক হািজরা 
িশট 

[২.১.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন˫িতকরণ % - - ৮০% ৮৫% ৯০% ৩ আনসার Εাটািলয়ন ·াɻর ও নাম সͯিলত ɛাতɇিহক হািজরা 
িশট 

[২.১.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর 
ɛাতɇিহক Δােরড ǯ̙ট Ɋহণ 

ɪ 
- - ৪২৫ ৪২৫ ৪২৫ ৩ আনসার Εাটািলয়ন 

·াɻর ও নাম সͯিলত ɛাতɇিহক হািজরা 
িশট 

[৪] িবিভˑ ধরেণর সভা ও 
ɛিশɻণ আেয়াজন মাΒেম 
কম ȟকতা/কম ȟচারী ও 
সদΝ/সদΝােদর সɻমতা 
Ӎিʺকরণ 

[৪.১.১] দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ 
ɪ 

- - ৩ ৪ ৫ ৩ আনসার Εাটািলয়ন 
·াɻর ও নাম সͯিলত ɛাতɇিহক হািজরা 
িশট 

[৪.১.২] ইেনােভশন ও ই-গভΓȟা˓ ɛিশɻণ ɪ - - ৩ ৪ ৫ ৩ আনসার Εাটািলয়ন ·াɻর ও নাম সͯিলত ɛাতɇিহক হািজরা 

[৪.১.৩] ǰনিতকতা ও ʹʺাচার িবষয়ক সভা 
ɪ 

- - ৩ ৪ ৫ ৩ আনসার Εাটািলয়ন 
·াɻর ও নাম সͯিলত ɛাতɇিহক হািজরা 
িশট 

[৪.১.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন ɪ - - ২ ৩ ৩ ৩ আনসার Εাটািলয়ন 
·াɻর ও নাম সͯিলত ɛাতɇিহক হািজরা 
িশট 

৬ 
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ǯসকশন 3 

 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

 
 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

 
গণনা 
পʺিত 

 
একক 

 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচেকর 

মান 

 ɛҍত অজȟন 
 (িবগত Ҽই বছেরর) 

202৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ɛেɻপণ 
(আগামী Ҽই অথ ȟবছেরর)

২১-2২ 2২-২৩ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত  

মােনর িনে˨ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
[2] ৩ আনসার Εাটািলয়েনর িবিভˑ 
কɇাে˫ ǯমাতােয়নҍত Εাটািলয়ন 
আনসার সদΝেদর ǯসবার মান 
িনি̃তকরণ 10 

[2.1] িনয়িমত পিরদশ ȟন এবং 
অনলাইন ও অফলাইন িɝিফং ɛদান 

[2.1.1] িনয়িমত কɇা˫ 
পিরদশ ȟন 

সং΋া  
ɪ 4 

১৪ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ০৮ ০৬ ১৫ ১৭ 

[2.1.২] সদΝেদর িɝিফং 
ɛদান 

সং΋া  
ɪ 4 

১৪ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ০৮ ০৬ ১৫ ১৭ 

[2.1.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ 
িন˫িতকরণ 

শতকরা 
হার 

% 1 
৮৫% ৯৫% 80% ৭২% ৬৪% ৫৬% ৪৮% ৮৫% ৯৫% 

[2.1.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর 
জনবেলর ɛাতɇিহক Δােরড 
ǯ̙ট Ɋহণ 

সং΋া  
ɪ 1  

৩৯০  
৩৮০ ৪২৫ ৩৯৯ ৩৮০ ৩৬০ ৩৫০ ৪২৫ ৪২৫ 

[3] ҽগ ȟাӅজা, িনব ȟাচনসহ অΓাΓ 
·˾কালীন দািয়ে͉ ǯমাতােয়নҍত 
Εাটািলয়ন আনসার সদΝেদর ǯসবার 
মান িনি̃তকরণ 

10 

[3.1] িনয়িমত পিরদশ ȟন এবং 
অনলাইন ও অফলাইন িɝিফং 
ɛদান 

[৩.1.1] িনয়িমত কɇা˫/ǯকˌ 
পিরদশ ȟন 

সং΋া  ɪ 4 
৪ ৪ ১০ ০৮ ০৭ ০৬ ০৫ ১১ ১২ 

[৩.1.২] সদΝেদর িɝিফং 
ɛদান 

সং΋া  ɪ 4 
৪ ৪  ১০ ০৮ ০৭ ০৬ ০৫ ১১ ১২ 

[৩.1.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ 
িন˫িতকরণ 

শতকরা 
হার 

% 1 
- - 80% ৭২% ৬৪% ৫০% ৪৮% ৮৫% ৯০% 

[৩.1.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর 
জনবেলর ɛাতɇিহক Δােরড 
ǯ̙ট Ɋহণ 

সং΋া  ɪ 
1  

৩৯০  
৩৮০ ৪২৫ ৩৯৯ ৩৮০ ৩৬০ ৩৫০ ৪২৫ ৪২৫ 

[৪] ৩ আনসার Εাটািলয়েনর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী, Εাটািলয়ন 
আনসার সদΝেদর সɻমতা Ӎিʺকরণ 

25 

[৪.১] িবিভˑ ধরেণর ɛিশɻণ 
কায ȟɈম ও সভা আেয়াজন 

[৪.১.১] দɻতা উˑয়ন 
ɛিশɻণ 

সং΋া 
ɪ 

7 
১৫ ১৪ 4 3 2 2 1 ৪ ২০ 

[৪.১.২] ইেনােভশন ও       
ই-গভΓা˓ ɛিশɻণ 

সং΋া 
ɪ 

5 
২ ২ ৩ ২ ১ ১ ১ ৩ ৪ 

[৪.১.৩] ǰনিতকতা ও ʹʺাচার 
িবষয়ক সভা 

সং΋া 
ɪ 

6 
৪ ৪ 4 4 3 2 1 4 5 

[৪.১.৪] অংশীজেনর সভা 
আেয়াজন 

সং΋া 
ɪ 

7 
৪ ৪ 4 3 2 2 1 ৪ ৫ 

 
 

৭ 
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কমȟস˫াদেনর ǯɻɖ মান কায ȟɈম কমȟস˫াদন  
Ӡচক 

 
গণনা 
পʺিত 

 
একক 

 

কমȟস˫াদন  
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন 
 (িবগত Ҽই বছেরর) 

202২-2৩ অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ɛেɻপণ 
(আগামী Ҽই অথ ȟবছেরর) 

২০২০-2১ ২০2১-২২ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত  

মােনর িনে˨ ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  10 
         

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  
10          

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  3 
         

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  4 
         

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  3 
         

৮ 
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আিম চˍন ǯদবনাথ  Εাটািলয়ন অিধনায়ক, ৩ আনসার Εাটািলয়ন, ইলাইӅর,  ͱপসা, Ҏলনা িহেসেব শাν আহমদ 
ফজেল রা͡ী উপমহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, Ҏলনা ǯরʛ, Ҏলনা এর িনকট অʊীকার 
করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  

আিম শাν আহমদ ফজেল রা͡ী উপমহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, Ҏলনা ǯরʛ, Ҏলনা 
িহেসেব চˍন ǯদবনাথ Εাটািলয়ন অিধনায়ক, ৩ আনসার Εাটািলয়ন, ইলাইӅর, ͱপসা, Ҏলনা এর িনকট অʊীকার করিছ 
ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

·াɻিরত: 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

Εাটািলয়ন অিধনায়ক                    তািরখ                                              
৩ আনসার Εাটািলয়ন 
ইলাইӅর, ͱপসা, Ҏলনা 
 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

উপমহাপিরচালক                                      তািরখ    

বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী 
Ҏলনা ǯরʛ, Ҏলনা।  
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(Acronyms) 
 

1 AMIS Ansar Management Information System 

2 VDP  Village Defence Party 

3 NIS National Intergrity Strategy  

4 GRS Grievance Redress System 

5 RTI Right to information 

6 CC Citizen Charter 

7 E-Gov Electronic Governance 

8 E-Gp National e-Government Procurement Portal 

9 SRP Short Range Patrolling 

 

িভেলজ িডেফ˓ পািȼট ȟ 

Γাশনাল ইি˂িɊɪ ǯ̙েটিজ 

ইেলকেɑািনক গভΓা˓ȟ 
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সংেযাজনী-২ 
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

 

Ɉঃ 
নং 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ [১.১] মািসক দরবার এর আেয়াজন ও িদক িনেদ ȟশনা 
ɛদান 

[১.১.১] মািসক দরবার এর আেদশ ও ǯরҟেলশন ৩ আনসার Εাটািলয়ন মািসক দরবার আেয়াজেনর পɖ, ছিব, ǯরҟেলশন ও 
হািজরা িশট ইতɇািদ 

২ [২.১.] িনয়িমত কɇা˫ পিরদশ ȟন [২.১.১] িনয়িমত কɇা˫ পিরদশ ȟন ৩ আনসার Εাটািলয়ন ɛতɇিহক হািজরা িশট 

[২.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান [২.১.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান ৩ আনসার Εাটািলয়ন ɛতɇিহক হািজরা িশট 

[২.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন˫িতকরণ [২.১.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন˫িতকরণ ৩ আনসার Εাটািলয়ন ɛতɇিহক হািজরা িশট 

[২.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর ɛাতɇিহক Δােরড 
ǯ̙ট Ɋহণ 

[২.১.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর ɛাতɇিহক 
Δােরড ǯ̙ট Ɋহণ 

৩ আনসার Εাটািলয়ন ɛতɇিহক হািজরা িশট 

৩ [৩.১.] িনয়িমত কɇা˫ পিরদশ ȟন [৩.১.১] িনয়িমত ǯকিপআই পিরদশ ȟন ৩ আনসার Εাটািলয়ন ɛতɇিহক হািজরা িশট 

[৩.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান [৩.১.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান ৩ আনসার Εাটািলয়ন ɛতɇিহক হািজরা িশট 

[৩.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন˫িতকরণ [৩.১.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন˫িতকরণ ৩ আনসার Εাটািলয়ন ɛতɇিহক হািজরা িশট 

[৩.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর ɛাতɇিহক 
Δােরড ǯ̙ট Ɋহণ 

[৩.১.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর ɛাতɇিহক 
Δােরড ǯ̙ট Ɋহণ 

৩ আনসার Εাটািলয়ন ɛতɇিহক হািজরা িশট 

৪ [৪.১] দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ [৪.১.১] দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ ৩ আনসার Εাটািলয়ন ·াɻর ও নাম সͯিলত ɛতɇিহক হািজরা িশট 

[৪.২] ইেনােভশন ও ই-গভΓা˓ ɛিশɻণ [৪.১.২] ইেনােভশন ও ই-গভΓা˓ ɛিশɻণ ৩ আনসার Εাটািলয়ন ·াɻর ও নাম সͯিলত ɛতɇিহক হািজরা িশট 

[৪.৩] ǰনিতকতা ও ʹʺাচার িবষয়ক সভা [৪.১.৩] ǰনিতকতা ও ʹʺাচার িবষয়ক সভা ৩ আনসার Εাটািলয়ন ·াɻর ও নাম সͯিলত ɛতɇিহক হািজরা িশট 

[৪.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন [৪.১.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন ৩ আনসার Εাটািলয়ন ·াɻর ও নাম সͯিলত ɛতɇিহক হািজরা িশট 
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সংেযাজনী-৩ 

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
[১.১] মািসক দরবার এর আেয়াজন ও িদক 
িনেদ ȟশনা ɛদান 

[১.১.১] মািসক দরবার এর আেদশ ও ǯরҟেলশন ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯɛরণ ও ǯযাগােযাগ 

[২.১.] িনয়িমত কɇা˫ পিরদশ ȟন [২.১.১] িনয়িমত কɇা˫ পিরদশ ȟন ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
[২.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান [২.১.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
[২.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন̡িতকরণ [২.১.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন̡িতকরণ ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
[২.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর ɛাতɇিহক 
Δােরড ǯ̙ট Ɋহণ 

[২.১.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর ɛাতɇিহক 
Δােরড ǯ̙ট Ɋহণ 

৩ আনসার Εাটািলয়ন 
পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 

[৩.১.] িনয়িমত কɇা˫ পিরদশ ȟন [৩.১.১] িনয়িমত কɇা˫ পিরদশ ȟন ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
[৩.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান [৩.১.২] সদΝেদর িɝিফং ɛদান ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
[৩.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন˫িতকরণ [৩.১.৩] ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িন̡িতকরণ ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
[৩.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর ɛাতɇিহক 
Δােরড ǯ̙ট Ɋহণ 

[৩.১.৪] কɇা˫িভিʯক হািজর জনবেলর ɛাতɇিহক 
Δােরড ǯ̙ট Ɋহণ 

৩ আনসার Εাটািলয়ন 
পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 

[৪.১] দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ [৪.১.১] দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
[৪.২] ইেনােভশন ও ই-গভΓȟা˓ ɛিশɻণ [৪.১.২] ইেনােভশন ও ই-গভΓȟা˓ ɛিশɻণ ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
[৪.৩] ǰনিতকতা ও ʹʺাচার িবষয়ক সভা [৪.১.৩] ǰনিতকতা ও ʹʺাচার িবষয়ক সভা ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
[৪.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন [৪.১.৪] অংশীজেনর সভা আেয়াজন ৩ আনসার Εাটািলয়ন পɖ ǯযাগােযাগ, ǯহায়াটস অɇাপ ̸প ও ই-ǯমইল 
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সংেযাজনী-4  

                                            আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 
 

 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: ৩ আনসার Εাটািলয়ন, ইলাইӅর, ͱপসা, Ҏলনা 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া সভাপিত 

ǰনিতকতা কিমɪ 
০৪ লɻɇমাɖা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৪ % সভাপিত 
ǰনিতকতা কিমɪ 

৮০% লɻɇমাɖা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    
অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া Εাটািলয়ন 
অিধনায়ক 

০৪ লɻɇমাɖা ০১ ০ ০১ ০১    
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন  ɛিশɻণ আেয়ািজত      ২ সং΋া Εাটািলয়ন 
অিধনায়ক 

০৪ লɻɇমাɖা ০১ ০১ ০১ ০১   ( Εাটািলয়ন 
অিধনায়ক, 
সহকারী 

পিরচালক, 
 িসএ ও 
Εাটাঃ 
আনসার 
সদΝ) 

অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা মালামাল িন̡িʯকরণ/নিথ 
িবন̌করণ, পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ করা 
ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-পিরেবশ    ৩ সং΋া 
ও 

তািরখ 

Εাটািলয়ন 
অিধনায়ক 

০২ লɻɇমাɖা ০ ৩১/১২/২২ ০ ৩০/০৬/২৩    
অজȟন      

      

অজȟন        
২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................ 
২.১ ২০২৩-২০২৪ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৩ তািরখ Εাটািলয়ন 
অিধনায়ক 

     ০২ লɻɇমাɖা ৩1/০8/২৩ 0 ৩০/৪/২৪ 0   সদর, 
দ˖র অজȟন  
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম………… (অɊািধকার িভিʯেত   ১ নং সহ ӂɇনতম চারɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ʹʺাচার ɛিতপালন স˫েকȟ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও ǯসবাɊহীতােদর 
সেচতনতা Ӎিʺ 

িলফেলট, ǯপা̙ার 
ও ি̙কার িবতরণ 

৮ সং΋া ǯফাকাল   পেয়˂ 
কম ȟকতȟা ৮০% 

লɻɇমাɖা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    
অজȟন      

৩.2 Ҽন̭িত ও অিনয়ম সংɈাˉ ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯর লেɻɇ মিনটির ȟং 
ǯসল গঠন 

গɬত মিনটির ȟং 
ǯসল 

৮ তািরখ Εাটািলয়ন 
অিধনায়ক 

৮০% লɻɇমাɖা 01 0 0 0    
অজȟন      

৩.3 Ҽন̭িত ও অিনয়ম সংɈাˉ ɛা˖ 
অিভেযােগর িবͰেʺ Εব̝া Ɋহণ 

অিভেযােগর িবͰেʺ 
Εব̝া Ɋহণ 

৮ হার Εাটািলয়ন 
অিধনায়ক 

১০০% 
লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন      

৩.4 ওয়ান ̙প সািভ ȟস চাӗ ǯসবা ǯকˌ ৮ সং΋া Εাটািলয়ন 
অিধনায়ক ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন      

 
িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী 5: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না  
 

 কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৭০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ [১.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ǯসবা 
সহিজকরণ/িডিজটালাইেজশন বা̜বায়ন 

[১.১.১] একɪ উʼাবনী ধারণ/ ǯসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা̜বািয়ত 

       তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৪ ৩০/০৩/২০২৪ ১৩/০৪/২০২৪ 

২ 
 
[২.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ 
 

[২.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িতҍত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

৩ [৩.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত সং΋া ১৫ ৪ ৩ ২ 

৪ 
[৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করনীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কমȟশালা আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করনীয় িবষেয় অবিহতকরণ 
সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত 

       সং΋া ৫ ২ ১ - 

৫ [৫.১]  ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন পিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[৫.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়ািজত 

সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-
ӒΙায়ন ɛিতেবদন  উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর 
িনকট  ǯɛিরত 

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ 
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সংেযাজনী 6: মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ান/দ˖র সং̝া/ মাঠ পয ȟােয়র দ˖র এর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-
২০২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট  এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৪ ৩ ৪ ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 
৭ 
  

৩ ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অিভেযাগ িন̡িত সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[১.৩.১] ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

% ৩ ২ ২ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

সɻমতা 
অজȟন 

 
১১ 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া 
৪ 
 

২ ২ ২ ১ - - - 

[২.২] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

  সং΋া ৩ ৩ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৪ ৪ ৪ ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী 7: মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ান/দ˖র সং̝া/মাঠ পয ȟােয়র দ˖র এর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩  

 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-
২০২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা 
অজȟন 

৭ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৫ ৩ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সং΋া ৭ ৪ ৪ ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী 8: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৩-20২৪ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না   
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-
২০২২ 

ɛҍত অজȟন 
২০২৩-
২০২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ  ɛাি˖র 
আেবদন িন̡িʯ 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ  
ɛাি˖র আেবদন িন̡িʯ 
 

% ৬ ৫ ৬ ১০০% 
 

৯০% 
৮০% - - 

           

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.২ǯ◌.১] 
হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

     ৪ ৩ ৩ 

৩১-১২-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৪ 

৩১-০১-
২০২৪ 

- - 

৩০-০৬-
২০২৪ 

- - - - 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৩.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত 

তািরখ  ৩   
১৫-১০-
২০২৩ 

৩১-১০-
২০২৩ 

৩০-
১১-

২০২৩ 
- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগরী  ও ইনেডɼ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর  
কɇাটালক ও ইনেডɼ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ      ৩   
৩১-১২-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

- - 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

সং΋া ৪ ৩ ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার আইন, ২০০৯  ও 
এর িবিধমালা ɛিবধানমালা 
·তঃɛেনািদত তΐ ɛকাশ 
িনেদ ȟিশকাসӑহ সংি̈̌ িবষেয় 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ 
আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ৩ ৩ ৩ ৩ ২ ১ - - 

 

[১.৭] তΐ অিধকার সংɈাˉ 
ɛেতɇকɪ ǰɖমািসক অɊগিত 
ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় 
ওেয়বেসইেট তΐ অিধকার ǯসবা বɼ 
ɛকাশ 

[১.৭.১]ǰɖমািসক 
অɊগিত ɛিতেবদন 
ওেয়বেসইেট তΐ 
অিধকার  ǯসবা বɼ 
ɛকািশত 

সং΋া ২ ২ ২ ৪ ২ ৩ ১  

 

১৮ 


